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1. Skradenice / Abbrevations
SKRACENICE OPIS / DESCRIPTION
ABBREVIATIONS
ISO 9001:2015 » Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi /
Quality Management Systems — Requests
ICT Information and Communication Technology /
Informacijsko komunikacijske tehnologije
UPS Uninterruptible Power Supply / Uredaj za besprekidno napajanje
LAN Local Area Network / Raunalna mreZa
VLAN Virtual Local Area Network / Virtualna lokalna mreza
P Internet Protocol / Internet protokol
FIDS Flight Information Display System /
Sustav za prikaz prometnih podataka
CUPPS Common Use Passenger Processing Systems / Sustav za
omogucavanje zajednicke obrade putnika
VOIP Voice Over Internet Protocol / IP telefonija
TolP Telephony Over Internet Protocol / IP telefonija
TETRA Terrestrial Trunked Radio /Digitalni radiokomunikacijski sustav
VPN Virtual Private Network / Virtualna privatna mreza
SSID Service Set Identifier /
Identifikator postavljenog servisa bezicne mreze
ISP Internet Service Provider / Pruzatelj internetskih usluga
U Rack unit, unit of measure defined as 134 inches (44.45 mm) /
Jedinica prostora u komunikacijskom ormaru veli¢ine 44,45 mm
HRK Croatian Kuna / Hrvatska kuna
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2. MZLZ

Pozadinske informacije

Medunarodna zra¢na luka Zagreb (MZLZ) je najveta hrvatska zracna luka. Takoder i jedina zracna luka
locirana u blizini hrvatskog glavnog grada Zagreba. Udaljnost od zracne luke do centra grada Zagreba je 17
km (cestom) a moze se dodi automobilom, autobusom, taksijem ili rent-a-carom.

Ukupna povrsina aerodromskog podrudja je 2.924.053 m?% Aerodrom ima jednu uzletno-slijetnu stazu
(USS) ukupne duzine 3.252 m i stajanku za komercijalnu i generalnu avijaciju sa ukupno 43 parkirne pozicije

(22 za komercijalnu avijaciju).

Prezentacija ICT Infrastrukture

MZLZ ima jedinstvenu lokaciju i dobro je integrirana i savrSeno povezana za telekomunikacijske usluge i

usluge prijenosa podataka, kao i za opskrbu elektri¢cnom energijom.

Sve trase do zracne luke dolaze iz razli¢itih smjerova na potpuno neovisan nacin. Opticke konekcije
omogudavaju razli€iti pruZatelji, tako da postoji velik izbor operatera:

e HT

e Al

e Metronet

e |[SKON
e SITA
e Arinc

Kapaciteti vodova kabela na zra¢noj luci dozvoljavaju bilo kada daljnju ekspanziju.

Strujno napajanje je osigurano iz dvije razli¢ite pod-stanice uz dodatno UPS sustav za kriti¢ne sustave.

MZLZ ICT Usluge temelje se na mreznoj infrastrukturi visoke kvalitete. Redundantna i vrio brza IP mreza

povezuje sucelja raznih ICT Usluga.
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3. Pregled ICT Usluga MZLZ-a

MZLZ, izuzetno atraktivno okruZenje s ponudom visokog potencijala, rasponom atraktivnih ICT Usluga koje
su optimizirane za aerodromske aktivnostii poslovanje.
Moderna IT i telekomunikacijska infrastruktura bazirana na modernoj tehnologiji koja postavlja mjerila i
usluge koje se fokusiraju na klijente, tvore stabilan temelj za citav raspon usluga. Uvjeti jednog
medunarodnog aerodroma, koji mogu biti vrlo specifi¢ni, imaju pozitivan u¢inak na usluge:

e  Proizvodi okrenuti pruzanju usluga

e Raspon usluga koje su skrojene po Zeljama klijenata

e Mjerljivost

e Optimizirane za aerodromske procese

e Usluge okrenute trzistu

e Najnovija tehnologija

ICT Usluge na MZLZ mogu biti podloZne odredenim ograni¢enjima koje su rezultat raznih faktora i odredenih

op¢ih odredbi.
Detaljni opis usluga i svi potencijalni zahtjevi ili uvjeti dati su u katalogu ICT Usluga.

Klasifikacija ICT Usluga

ICT Usluge grupirane su u osam podrudja, od osnovnih proizvoda niske dodane vrijednosti, kao $to su
neosvijetljena infrastruktura, do sloZenih proizvoda visoko dodane vrijednosti kao $to su napredne

podatkovne usluge ili housing (Usluge kolokacije).

podrucje usluge opis

: Kabliranje Osnovna fizicka infrastruktura, bez opreme za prijenos podataka.

Usluge od tocke do tocke ili od toc¢ke do vide toCaka i prijenos internetskog
protokola (Point-to-point or point-to-multipoint data & Internet Protocol
(IP) transport) izmedu prostora/prostorija klijenta.

Proizvodi i usluge telefonije koji ciljaju na poslovne ili privatne krajnje
korisnike (ne uklju€ujuéi mobilne telefone).

2 | Upravljani LAN -~
ra¢unalna mreza

3 | Telefonija

Private Business
4| Radio

5 | Bezi¢ni LAN

Privatni Mobilni Radio na bazi TETRA standarda i tehnologije.

Pokrivanje mreZe Wi-Fi u svim aerodromskim zatvorenim prostorima i
vanjskim prostorima na zranoj strani.

g | Pristup internetu Pristup internetu.

Hosting / Housing
Usluge kolokacije u
servisnim ormarima

Usluge koje se odnose na upravljanje bilo kompletnim hardwareom ili
podacima u korist klijenta.

Dijeljene usluge MreZne usluge s fokusom na aerodromske sustave.
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Vrijeme isporuke

Standardne naloge (ICT Usluge prema cjeniku) izvrSavaju nasi tehnicari u roku od 10 radnih dana nakon
potvrde primitka naloga. Ako standardni nalog treba rijesiti u roku od 3 radna dana od potvrde naloga, na
navedenu cijenu se dodaje pausalna naknada za brzinu usluge.

Vrijeme isporuke moZe znacajno varirati, ovisno o kakvoj se usluzi i koli¢ini radi. Rado ¢emo Vam pripremiti

detaljnu ponudu s to¢nim informacijama.

Cijene & Valjanost

Sve cijene navedene su u eurima, i ne ukljuuju PDV niti zakonske naknade. PodloZno greskama i izmjenama

proizvoda, uslugama i cijenama.

Troskoviinstalacije takoder ukljucuju troSkove deinstalacije i demontaZze usluge. Tro$kovi mijenjanja lokacije

odnose se na pormicanje usluge na drugu lokaciju ili drugo mjesto pruzanja ustuge.

Sve usluge pruZat e se u skladu sa "standardnim vremenom usluge" (ponedjeljak — petak, od 8 do 16 h)
kako je definirano u Sporazumu o kvaliteti usluga Service Level Agreement (SLA). Sva odstupanja moraju se

navesti na potvrdi naloga.

4. Poslovne ICT Usluge: Kabliranje
Opis usluge

Radi sigurnosti zra¢ne luke, njenih putnika i zaposlenika, svako vanjsko koriStenje ove infrastrukture mora

biti u skladu s detaljnim zahtjevima.

Kabliranje pojedinac¢nih radnih mjesta nekih zakupaca na zracnoj luci mogu zahtijevati visoko-
specijalizirano kabliranje. U takvim posebnim slu¢ajevima moguce je koristiti infrastrukturu MZLZ-a.
KoriStenje infrastrukture ograniceno je na one aplikacije koje se ne mogu implementirati koristenjem bilo

koje druge pruZene usluge.

Kroz cijelu zra¢nu luku prijenos video sadrZaja, podataka i glasa bazira se na Univerzalnom komunikacijskom
kabliranju (UCC). Naziva se 'univerzalnim'jer se uvijek koristi isti medij, bez obzira na tip signala. U radnim

podrugjima instaliraju se samo uti¢nice R}45.
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Varijante usluge

Kablovi od bakra ili optickih niti u ponudi imaju mnogo varijanti, koje se odnose na:
e Broj parova optickih niti
e Trasa, u odnosu na udaljenost i lokaciju

e Vrsta (bakar/opticka nit)

Kabliranje se nudi sa ili bez ko-lokacije serverske i/ili mreZne opreme. Skoro uvijek je u ponudi s godisnjim

ugovorom o odrzavanju (O&M) i ugovorima o dostupnosti SLA (ugovorom o kvaliteti usluga).

Ogranicena podr8ka: Prijave kvara na kablovima s opti¢kim nitima ili vodovima rjeSavaju se samo u
redovno radno vrijeme. Ne postoji deZurstvo standby podrike za popravke kvarova izvan radnog vremena.

Za usluge s veéim zahtjevima mora se odabrati usluga IP veze koja ima redundantnu vezu.

Udaljenosti: Napladuje se minimalna udaljenost za svaki segment poveznice (segment = put izmedu dvije
vezne tocke). Osim toga, zara¢unava se i nepotpuni segment od 80m.

Veza optickog vlakna: minimalna duZzina koja se naplacuje po segmentu = 1000 metara.

Odredivanje cijena

Odredivanje cijena ove usluge obi¢no se ravna prema sljedeéim faktorima:
e Vrsta
e Udaljenost
e Otpornost (extra premium)

e Ugovori o kvaliteti usluga

Aerodromska infrastruktura se ne moze koristiti za privatno umreZavanje. Opcenito se ne daje odobrenje
za uspostavu odvojene infrastrukture izvan iskljucivo unajmljenih podrucja, a koritenje resursa MZLZ-a

nece biti dozvoljeno ako zahtjeve klijenta moze zadovoljiti i centralna infrastruktura.
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5. Poslovne ICT usluge: Upravijani LAN
Opis usluge

LAN veze s garantiranom kvalitetom usluga dostupne su na ¢itavom aerodromu. Partneri zracne luke mogu
biti sigurni u dostupnost vezama u svako doba i tako se posvetiti svom klju¢nom poslovanju u
svakodnevnom redu letenja.

LAN veze distribuiraju se po ¢itavom podru¢ju MZLZ-a, i povezane su zajedno pomocu Giga Ethernet

tehnologije da formiraju sigurnu mrezu.

MZLZ nudi pouzdanu mreZu i rjeSenja koja dopustaju svakom klijentu vlastitu virtualnu mrezu koja se

pojedinalno moze Siriti daljnjim 1T uslugama.

Pouzdanost
Sljedeée mjere osiguravaju pouzdanost mreze:
e Redundantnost svih veza okosnice
e  Stalni nadzor svih veza izmedu mreznih ¢vorova
e Stalni nadzor stanja svih aktivnih komponenti mreZe - trenutna intervencija osoblja za podrsku kad
dode do kvara nadziranih elemenata

e Cijela mreZa projektirana je za pouzdani rad i maksimalnu dostupnost usluge.

Visoko kvalitetna izvedba
Konstantno koristenje optickih kabela i 10 Gigabit okosnice osiguravaju da se zahtjevi vase valne duZine i
Cekanja takoder mogu ispuniti u buduénosti. Zahvaljujuci IP portovima s propusno$c¢u do 1 Gigabita,

pruzamo dovoljnu brzinu vasim uredajima.

Isplativost
Uti¢nice za IP vezu zaratunavaju se po instalaciji. Nema minimalnog broja uti¢nica. Udaljenost izmedu
pojedinih veza na mreZu nema utjecaja na troskove. Naravno, nema niti dodatne naknade za podrsku i

odrZavanje, niti se naplacuje koli¢ina prijenosa podataka. Ti troSkovi ukljuceni su u pausal za svaku 1P vezu.

Spajanje uredaja poput hubova, preklopnika, usmjerivaca, vatrozida, itd. radi povecavanja broja IP veza za

daljnje uredaje nisu dozvoljeni iz sigurnosnih razloga.
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Ovaj proizvod nudi se u sljededim varijantama:

IP Gateways usluge:

IP podaci : konekcija za radnu stanicu sastoji se od jednog IP Ethernet
priklju&nog mjesta koji koristi uti¢nice UCC RJ45 kao standardno sucelje

na cijelom aerodromu.

[P Internet: IP veza na aerodromski LAN u aerodromskom Internet
VLAN, zadti¢ena vatrozidom, 10/100/1000 Mbps Ethernet koji koristi
postoje¢u UCC infrastrukturu, poterban je jedna prikljucnica po

terminaly.

IP Net-Plac¢anja: IP veze za aparate za placanje kreditnim karticama
prema aerodromskom LAN-u u aerodromski netpay VLAN, zasticen
vatrozidom, 10/100/1000 Mbps Ethernet pomodéu postoje¢e UCC

infrastrukture, potebna je jedna priklju¢nica po terminalu za placanje.

IP PoE veza: Power over Ethernet po IP priklju¢nom mjestu u okviru

raspona usluga ICT na ovlastenim uredajima.

Izlaz na vanjsku mreZu: IP gateway sa mreze MZLZ na vanjsku, jedna

veza.

Gateway prema SITA AirportHub: Ova veza na SITA mreznu
infrastrukturu povezuje klijentov VLAN na SITA AirportHub mreZu. Veza
ima visoko dostupnu strukturu. Klijent mora traZiti vezu za SITA Airport

Hub iz SITA-e jer SITA definira konfiguraciju [P mreZe.
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Gateway to Airport usluge: Povezuje kiijentov aerodromski 1P VLAN
na aerodromske usluge MZLZ-a. Aerodromske usluge podrzavaju

usluge kao $to su FIDS, CUPPS, itd.

6. Poslovne ICT usluge: Telefonija
Opis usluge

S najnovijom i najmodernijom opremom i zanimljivom dodatnom uslugom, nudimo nasim zakupcima i
partnerima na MZLZ sve prednosti modernog telefonskog sustava. Telefonski sustav takoder pomaze i u
uétedi, tako da moZete razgovarati sa bilo kime tko je povezan na Aerodromski sustav bez stvaranja ikakvih

troskova.

Sve linije odvijaju se preko veza na MZLZ telefonski sustav. Osnovni zahtjev za povezivanje na TolP terminal

(standardna tehnologija) je veza na MZLZ-ovu mreZu [P Network (VOIP VLAN).

Uredaj se moZe postaviti izmedu uti¢nice UCC konektora i PC / notebook. To znaci da se fiziCki ista uticnica

(UCC) moze koristiti za IP i IP telefoniju.

Portfelj uredaja uklju¢uje modele sa standardnim, pogodnim ili premium korisnickim funkcijama. Glavne

karakteristike raznih modela opisane su nize.

Molimo da uogite da se samo oni uredaji TolP sustava koje pruza MZLZ mogu povezati, koristiti i odrZavati

na aerodromskom sustavu telefonije.

Varijante usluge

Ovaj proizvod moZemo ponuditi u sljedeéim varijantama:
IP telefon osnovni model: TolP uredaj s korisnickim suceljem i
jednobojnim grafickim prikazom korisnickog sucelja. Ima tipke s
ikonama koje obja$njavaju glavne funkcije. Kao dodatno olaksanje,
ovaj model ima funkciju full-duplex beZi¢nog koristenja i konektor

na slusalice s tipkom za slu3alice.
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IP phone standardni model: istih karakteristika kao Standardni
model ali s dodatnom programiraju¢om brzinom tipki za biranje

broja.

[P phone napredni model: glavna dodatna karakteristika u
usporedbi sa Standardnim modelom je da ovaj uredaj TolP ima
visoko-kvalitetni displej s 5" color grafikom sa VGA rezolucijom za
odlican prikaz. Za optimalnu ditljivost u razlicitim uvjetima

osvjetlienja displej se moze nagnuti.

IP konferencijski model : TolP konferencijski telefon s vanjskom
tipkovnicom i lagano Citljivim displejom te jednobojnim grafickim
prikazom korisni¢kog sucelja. Pogodan za sobe za sastanke srednje

velicine.

7. Poslovne ICT usluge: Privatni poslovni Radio
Opis usluge

MZLZ ima privatni/vlastiti poslovni radio sustav. Garantira kompletno pokrivanje svih prostorija na

aerodromu, kao i pouzdane radio usluge u svim unutarnjim radnim prostorima.

Brojne tehnicke karakteristike radio sustava TETRA mogu se optimizirati tako da odgovaraju operativnim /
radnim procesima bilo koje korisnicke grupe, podrzavaju¢i Vas u svakodnevnim zadacima u

prometu/letovima.

TETRA je dizajnirana za profesionalne mobilne radio aplikacije, i za koristenje u najtezim kriticnim
situacijama. Koridtenje dvosmjernog prijamnika (popularno zvan walkie-talkie) omogucuje da ljudi

medusobno komuniciraju.
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Usluga nudi potpunu rezervu u smislu pokrivanja osnovne stanice i prekidaca (koji se nalaze na razlicitim

lokacijama).

Usluga TETRA sastoji se od:
Veliki izbor komunikacijskih usluga: ukljutujuci grupne, pojedinacne i broadcast pozive; identitet pozivatelja,
preusmjeravanje poziva, izvjedtaj o pozivu, zabrana/odbijanje poziva; i razne radio usluge za privatne

mobitele, kao prioritetni poziv, hitan poziv, dodjela broja dinamicnoj grupi.

Velika ponuda kompatibilnih slusalica: dostupne od brojnih lokalnih prodavaca.
Veliki izbor TETRA-kompatibilnih aplikacija: ukljuéujuéi dispatcher sustave, snimace glasa, automatsko

lociranje vozila (AVL), ugradena rjeenja pokri¢a, TETRA za dogadaje, usluge na bazi lokacije, i drugi.

Varijante usluge

MZLZ nudi &irok raspon TETRA prenosive konzole za zadovoljavanje zahtjeva zakupaca na aerodromu.

Standard Portable Radio: daje visoku kvalitetu i pouzdanost koja
je potrebna za pojacanu produktivnost radne snage i osiguranu

sigurnost korisnika.

Standardni Mobilni Radio: vrlo fleksibilan i sposoban sustav radija

koji dozvoljava instalaciju viSestrukih kontrolnih glava.

8. Poslovne ICT usluge: Bezi¢ni LAN
Opis usluge

Usluga BeZi¢ni LAN omoguéuje Sirenje bilo koje IP mreZe na BeZi¢nu mreZu. Cijeli aerodrom i iznutra i izvana
su kompletno pokriveni u skladu s 802.11b/g/n standardom.
Pojedina¢na mreZa ima nekoliko moguénosti:

e Pristup javnom Internetu (ogranic¢ena besplatna usluga)

e Poslovna upotreba

e Pristup servisnom portalu MZLZ

e Pristup postovnim aplikacijama MZLZ
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WLAN na MZLZ

BeZi¢na komunikacija vaZan je preduvjet za neometano obavljanje aktivnosti na MZLZ. Citava WLAN
infrastruktura na MZLZ dizajnirana je tako da pruza pokrivanje signalom na cijelom aerodromu. To znaci da
su sve stanice za spajanje i prijenos paZljivo koordinirane da ne ometaju jedna drugu. Ovo je od kljucne
vaZnosti za postizanje najbolje tehnicke dostupnosti podataka jer se iste znatno smanjuju kad se transmiteri
preklapaju na istom kanalu. WLAN infrastruktura podrZava svu normalnu enkripciju i metode autentikaciju.

Vrste obrade/procesa koje se mogu koristiti obi¢no ovise o funkcionalnostima koje klijenti koriste.

Aerodromski propisi koji se ti¢u WLAN-a

Za WLAN je dostupan samo ogranieni broj kanala za emitiranje. U svim prostorima koji su ugovorom
iznajmljeni na MZLZ zabranjeno je postavljanje vlastite WLAN mreZe kao i zahtjevi za takvo odobrenje.
Raspon proizvoda usluga WLAN na MZLZ omoguéuje da infrastrukturu aerodroma Kkoriste svi zakupci bez
utjecaja na aerodromske operacije.

Svako ometanje operacija procesa uzrokovano radom vlastitih WLAN infrastruktura i/ili emitirajucih

sustava dovest Ce do traZenja odStete.

Varijante usluge

Ovaj proizvod moZe se ponuditi u sljedec¢im varijantama:
WLAN pristup unutarnji: Pristup preko BeZi¢nog LAN (802.11g/n)
na vadu IP mreZzu u zakupljenom uredu na MZLZ kao i javnim
povriinama na aerodromu.
Pojedinacne uredaje obi¢no autorizira klijent. Klijent moze
autorizirati onoliko uredaja koliko ih Zeli dopustiti na

infrastrukturu.

Za autentifikaciju se moZe koristiti raznovrsna tehnologija. Radovi
za postavljanje obavljaju se u koordinaciji s kljentom i ovise o

klijentovom tehni¢kom okruZenju.

WLAN pristup vanjski: Pristup preko BeZi¢ni LAN (802.11g/n) na
va3u IP mreZzu unutar cijelog aerodromskog podrucja. To ukljucuje
stajanku, sva podrudja opsluZivanja na parkirnim pozicijama,

urede i komercijalna podrugja.
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Internet WLAN: Internet WLAN odnosi se na direktan Internet

pristup preko WLAN-a.

9. Poslovni ICT usluge: Internet
Opis usluge

MreZa MZLZ bazira se na brzom Internetu, tehnologiji koja klijentima pruZa najmoderniju zastitu pri pristupu
Internetu.

Sigurnost IP mreze

IP mreze dio su osnovne infrastrukture svakog modernog poslovanja. Zbog svojih dinamicnih operativnih
procesa aerodrom mora imati pouzdane i brze IP mreZe. U isto vrijeme ove mreZe formiraju primarno
povezivanje podataka, preko Interneta, izmedu aerodroma i mnogih poslovanja s kojima ima direktan
poslovni odnos. Medutim, sve Internetske veze nose potencijalni rizik. Klju¢no je da ove pristupne tocke
budu sasvim zasti¢ene, jer ometanje ovih veza ima ogroman utjecaj na poslovne procese.

Implementacija zahtjeva

Da bi se zadovoljili strogi zahtjevi IT sigurnosti, aerodrom koristi proizvode samo od trzi3nih lidera. Sve
usluge koje nudimo temelje se na sustavima i konceptu MZLZ i nude istu razinu sigurnosti koja je kljucna za
MZLZ. Usluge IT sigurnosti koje se nude za Internet usluge bazirane su na IP mreZi. Internet usluge podlijezu

istim uvjetima iz SLA kao i IP mreZa.

Varijante usluge

Ovaj proizvod moze se ponuditi u sljededim varijantama:
premium super brzi Internet za koristenje muzitkog i/ili video sadrZaja ili povezivanje na mrezu kompanije

(preko VPNa). Premium Internet brZi je od Free Wi-Fi i idealan za izvrSavanje viSe zahtjevnih zadataka.
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10. Poslovne ICT usluge: Housing

Opis usluge

Serveri su &esto buéni i smatraju se vrlo uznemirujuc¢im u uredskom okruzenju. MZLZ ima puno dostupnih
ureda/prostorija koje tvore dio aerodromske infrastrukture. Ove sobe mogu smjestiti takvu opremu, ovisno
o raspoloZivom prostoru. Sustavom zaklju¢avanja na MZLZ centralno upravlja aerodromski operator, i tako

garantira da neovlastena osoba ne moZze pristupiti sustavu.

Usluge housinga pogodne su za klijente koji imaju distribuirane stanice po MZLZ koje su umreZene preko

aerodromske infrastrukture IP mreze.

Varijante usluge

Ovaj proizvod moze se ponuditi u sljedeéim varijantama:

19" ormarié¢ / 1U: koristenje prostora u 19" zaklju¢anom ormaru u
serverskoj sobi na MZLZ. Pogodno za servere s dubinom do 100 cm.
Koristenje struje i pristup 7 x 24h osobnom aerodromskom

propusnicom, naplaéuje se u pausalu zasebno.

1.  Poslovne ICT usluge: Usluge za op¢u upotrebu

Opis usluge

MZLZ vodi AOS (Airport Operating System) kao centralizirani sustav za podrku letovima. AOS pomaze svim
kompanijama koje rade na aerodromu s procesima obrade letova i sluZe kao izvor informacija na putnickom
informacijskom sustavu. Aerodromska operativna regulativa propisuje da pruZatelji usluga i ground-handler
tvrtke moraju koristiti ove sadrzaje iz infrastrukture. Kriti¢ni sustavi mogu se povezati na AOS preko

direktne mreZze ako je sigurno.
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Displeji s informacijama o letovima koji pokazuju predefinirani prikaz iz AOS za pregled leta putnicima, zovu

se FIDS javni displeji. Oni pruZaju informacije o dolascima i odlascima letova.

FIDS osvjeZzavanje podataka: displeji s informacijama o letovima dobivaju podatke o letovima iz AOS MZLZ-
a. Sustavu se moze pristupiti preko aerodromske IP mreze. Ovi podaci se ne mogu prenijeti trecoj osobi niti

drugoj mreZiizvan IP mreze MZLZ-a.

Ogranicenja pri koristenju: Molimo pazite: Postoje ogranicenja o koristenju usluge AOS-a. Pristup podacima

koji se odnose na letove dozvoljavaju samo partneri MZLZ koji imaju neophodno ovlastenje.

Varijante proizvoda

Ovaj proizvod moze se ponuditi u sljede¢im varijantama:

Standard FIDS landscape/portrait: Standardni displej 32" (16:9), fiksni

displej, uklju¢uje PC i LAN vezu unutar aerodroma.

Veliki FIDS landscape/portrait: Standardni displej 40" (16:9), fiksni

displej, ukljucuje PC i LAN vezu unutar aerodroma.

Vista Web: online pristup koriStenjem logiranja i lozinke za informacije

o letu, preko web browsera.

CUPPS radna stanica: CREWS software instaliran je na dostavljenu
radnu stanicu od MZLZ. MZLZ azurira aplikaciju radne stanice

odrzavanjem softwarea, instaliranjem zakrpi i nadogradnjama.

SITA Tip B adrese: 1z skupa ZAG adresa odabrat Ce se jedna za SITATEX
komunikaciju. Usluga ukljuc¢uje MZLZ PC sa SITATEX instalacijom i
ograni¢enim pristupom samo za osnovnu funkcionalnost razmjene Tip

B poruka.
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FIDS marketing usluga: Za oglaSavanje se mogu koristiti FIDS displeji
zajedno uz operatfvne informacije. Svako posebno oglasavanje na
pojedinacnim ili grupi monitora mora prethodno biti odobreno od
komercijale MZLZ.

Usluga ukljuuje:

- jednokratnu iinicijalnu naknadu za pripremu svake
kampanje (jedna slika/vizual po kampanji), upload i
konfiguraciju na sustavu. U slucaju kad Klijent ima vise
vizuala po kampaniji, za svaki upload image/visual Klijent
placa dodatno.

- Mjesecnu naknadu za koristenje sustava — (na check-in
monitorima) po check in monitoru po svakoj pojedinacnoj

kampanji.

Rad potreban za instaliranje FIDS displeja i CUPPS radnih stanica na odredenoj lokaciji bit ¢e fakturiran na

bazi utroSenog materijala i troskova.
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12. Cijene ICT usluge

MZLZ Cijene

jednokratne mjesecne
ELGE (= naknade

Pasivno Kabliranje /DATA
Maloprodaja

Veleprodaja

1\,
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TETRA linija €40,00 €14,00
TETRA Grupa €5,00
TETRA Prenosiv Radio €40,00
TETRA Mobilni Radio (auto) €60,00




LR ARH [T IAGREB Medunarodna zratna luka Zagreb d.d. Gz/Ref; CO-IT-MAN-O1-1-HRY
o AHH o AIRPORT  international Zagreb plrport [sc. Vrijedi od/EFf Date: 0912.2019
5 A . ;
FAYAYATAY £ Stranica/Page: 21/ 23
KATALGO ICT USLUGA ;

13. Opce odredbe i uvjeti

Opseg
NiZe navedene "Opée odredbe i uvjeti” primjenjuju se na kupnju proizvoda i usluga od Medunarodne zracne

luke Zagreb. Reguliraju sva pitanja koja nisu propisana posebnim ugovorom. U slucaju nepodudarnosti

izmedu ugovora i Op¢ih odredbi i uvjeta, prednost ¢e imati ugovoreni uvjeti u posebnom ugovoru.

Svrha
Zauzvrat za naknadu za kori$tenje, Medunarodna zra¢na luka Zagreb korisniku ¢e pruZiti tehnicku

infrastrukturu, telekomunikacijske uredaje i infrastrukturu te pruZiti usluge u podrucju tehnicke

infrastrukture i telekomunikacija.

KoriStenje pruZenih sadrzaja i usluga
Usluge koje korisnici preuzmu moraju se koristiti iskljucivo za vlastite potrebe. Prijenos usluga trecim

stranama je zabranjen , ¢ak i ako se to obavlja bez naknade. Svi izuzeci moraju biti navedeni u ugovoru.
Klijent se mora pridrzavati svih hrvatskih zakona i svih propisa koje donosi Medunarodna zracna luka Zagreb

kad koristi takve usluge.

Narucivanje usluga
Narudzbe za usluge iz ovog kataloga moraju se podnositi isklju¢ivo na obrascima koje u tu svrhu odredi

Medunarodna zra¢na luka Zagreb. Medunarodna zratna luka Zagreb obradivat ¢e samo narudzbe koje su u

potpunosti ispunjene i imaju pravno obvezujudi potpis.

Povjerljivost
Korisnici usluga iz ovog kataloga moraju se pridrzavati duznosti neotkrivanja i povjerljivosti. Ni pod kojim

uvjetima se informacije o telekomunikacijskoj infrastrukturi na Medunarodnoj zracnoj luci Zagreb ne smiju

otkrivati tre¢im stranama bez pismenog pristanka Medunarodne zracne luke Zagreb.

Odgovornost
MZLZ ¢e preuzeti odgovornost samo u slu¢ajevima grube nepaZnje ili namjernog krivog postupanja. Izricito,

MZLZ nije odgovorna za posljedi¢nu 3tetu ili indirektni gubitak ili Stetu koja nastane kao posljedica propusta
za koje je MZLZ odgovorna. Korisnici ¢e se smatrati u potpunosti odgovornima za Stetu ili pretrpljeni gubitak

na sadrZajima ili infrastrukturi koja pripada MZLZ, a koju su uzrokovali sami ili treca strana koju su angazirali.
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MNaknada za koridtenje
Usluge koje pruza Medunarodna zragna luka Zagreb podlijeZu naplati naknade koja se fakturira na mjesecnoj

osnovi. Za pustanje u rad, izmjene i demontaze servisnih komponenti naplatit ¢e se jednokratna pausalna

naknada.

Prilagodavanje cijena
Medunarodna zra¢na luka Zagreb ima pravo prilagoditi cijene svih proizvoda i usluga IT i komunikacija koje

se nude svake godine. Nove cijene i datumi na koji stupaju na snagu bit ¢e objavljeni korisnicima u obliku

novog cjenika.

Uvjeti plaéanja
Naknada se plac¢a od dana kada je odredena usluga koju je narucio korisnik prvi put koristena za ostatak

mjeseca o kojem se radi. Nakon toga, usluge ¢e se placati mjesecno sve do raskida ugovornog odnosa.
Racuni koje izdaje Medunarodna zra¢na luka Zagreb izrazeni su u kunama po neto uvjetima i moraju se
platiti u roku od 30 dana od datuma ra¢una. Medunarodna zra¢na luka Zagreb ima pravo traZiti placanje u
gotovini ili skratiti razdoblje platanja bez ikakvog opravdanja. Mjesto placanja je sjediste Medunarodne

zracne luke Zagreb.

Neizvrsenje plaéanja
Ako se rok pla¢anja naveden na fakturi ne postuje, korisnik je automatski u neizvrenju placanja.

U slu¢aju neizvrienja plaéanja Medunarodna zra¢na luka Zagreb ima pravo obustaviti usluge u cijelosti ili
djelomi¢no, trajno ili privremeno i / ili raskinuti ugovorni odnos bez prethodne najave. Nadalje,

Medunarodna zra¢na luka Zagreb imat ¢e pravo naplatiti razumnu stopu zateznih kamata kao i sve troskove

naplate.

Sporazum o trajanju ugovora
Ugovor stupa na snagu zapocinjanjem narucene usluge i sklapa se na neodredeno vrijeme. U nedostatku

bilo kakvog posebnog ugovornog sporazuma, ugovor moZze raskinuti bilo koja strana (korisnik ili
Medunarodna zra¢na luka Zagreb) nakon minimalnog trajanja od tri mjeseca, s u¢inkom od kraja mjeseca,

obavijes¢u o otkazu tri mjeseca unaprijed.

Raskid
Obavijest o raskidu mora biti dostavljena u pisanom obliku u svim sluc¢ajevima. Zadnjeg dana ugovornog

odnosa i najkasnije do 17:00 sati Klijent mora svu opremu koju je koristio predati u Medunarodnu zracnu

luku Zagreb.
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Prijevod na druge jezike
Ove odredbe sastavljene su originalno na hrvatskom jeziku. U slucaju da se prevode na druge jezike,

originalna hrvatska verzija smatra se pravno obvezuju¢om u svim slucajevima.

Klauzula o izdvojenosti

Ukoliko se bilo koje ugovorne odredbe ili odredbe ovih Opéih uvjeta pokazu kao neucinkovite ili neizvrsive,
to nece utjecati na valjanost preostalih odredbi. U takvom slucaju strane u ugovoru zamijenit ¢e predmetnu

odredbu novom odredbom koja najvise odgovara pravnoj i ekonomskoj namjeri i svrsi izvorne odredbe.

Mjerodavno pravo i mjesto nadleznosti

Ove odredbe ureduje hrvatsko pravo. Primjena Beckog zakona o prodaji (UN-ova Prodajna konvencija o
medunarodnoj prodaji robe) izriito je iskljucena. Jedino nadleZzno mjesto je sjediste Medunarodne zracne
luke Zagreb i, u mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom, dogovoreno je da nadlezni sud bude Trgovacki sud

u Zagrebu.




